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1 Inleiding 

Gemeenten gaan steeds meer over op zaakgericht werken. Ze passen niet alleen hun processen en organisatie aan maar ook hun informatiehuishouding. Veel gemeenten investeren in nieuwe zaaksystemen (ZS) en/of documentsystemen (DMS) danwel in het (laten) wijzigen ervan. Voor de invoering van zaakgericht werken is het noodzakelijk dat zaaksystemen en documentsystemen goed met elkaar kunnen samenwerken en gekoppeld worden. Immers zaakinformatie kan niet los worden gezien van de documenten die bij een zaak horen. Bovendien dienen deze systemen services te bieden aan andere applicaties die zaakgegevens en zaakgerelateerde documenten nodig hebben of muteren. Dit is niet alleen noodzakelijk voor interne doeleinden maar ook voor de informatie-verstrekking aan burgers en bedrijven over de status van zaken die de gemeente onder handen heeft.

Momenteel bieden meerdere ict-leveranciers dit soort informatiesystemen aan. Voor het onderling koppelen en ontsluiten van deze systemen ontbreekt echter een (gemeentelijke) toegesneden standaard. Voor gemeenten leidt dit tot suboptimale uitvoering, interoperabiliteitsproblemen op proces en ICT vlak en tot minder keuzevrijheid van softwareleveranciers. 
De gemeente Woerden heeft deze behoefte onderkend en initiatief genomen om het op te lossen met behulp van aanvullende standaarden. De gemeente Woerden heeft daartoe KING gevraagd in dit standaardisatieproces te helpen. Als eerste stap heeft de gemeente Woerden samen met KING in december 2010 met verschillende gemeenten en ICT-leveranciers een bijeenkomst georganiseerd. In deze bijeenkomst zijn afspraken gemaakt over de aanpak, de reikwijdte, de te gebruiken achterliggende standaarden en de voorgenomen implementaties.  In de loop 2011 is gebleken is dat ook andere gemeenten en ICT-leveranciers deze behoefte hebben. Steeds meer gemeenten en ICT leveranciers hebben zich aangesloten bij dit initiatief.  Meerdere bijeenkomsten en verbeterslagen heeft geresulteerd in deze specificatie. Deze specificatie zal gebruikt worden in een aantal pilots (proefimplementaties) van gemeenten en ict-leveranciers.  Uit deze pilots zullen verbeteringen uit de praktijk naar voren komen die verwerkt zullen worden. Vervolgens zal de verbeterde specificatie als standaard worden vastgesteld en als standaard worden beheerd door KING.
1.1 Doel van het document

Dit document beschrijft een set van standaard (koppel-)services voor zaak systemen en document management systemen om zaakgegevens en/of zaak gerelateerde documenten te onderhouden en te ontsluiten en deze gegevensverzamelingen onderling consistent te houden. Deze services zijn gebaseerd op webservices en maken gebruik van bestaande (open) standaarden.

Dit document kan door gemeenten als specificatie worden opgenomen in programma’s van eisen en in opdrachten aan ICT leveranciers.  ICT leveranciers kunnen het als standaard gebruiken voor de (door)ontwikkeling van hun (standaard) softwareproducten.

1.2 Uitgangspunten en reikwijdte
De volgende uitgangspunten zijn gehanteerd bij het uitwerken van de applicatie services:
1. De services  ondersteunen de meest gebruikte basisfunctionaliteit voor de applicatie-applicatie koppelingen tussen een DMS en ZS onderling en de koppelingen van DMS en ZS met andere systemen; 
2. De services zijn generiek van opzet en moeten gemeentebreed beschikbaar zijn voor andere applicaties. Bijvoorbeeld: een document moet in een DMS toegevoegd kunnen worden door een Zaaksysteem maar ook door een Document Creatie Systeem, een backoffice systeem of een klantcontact systeem; 
3. De services zijn uitsluitend bedoeld voor binnengemeentelijke applicatie-applicatie koppelingen. Er is qua functionaliteit, werking, protocolkeuze, beveiligingeisen e.d. geen rekening gehouden met buitengemeentelijke ketens en gebruik van openbare netwerken (internet);

4. Voor de services wordt gebruik gemaakt van bestaande, vastgestelde standaarden: CMIS  1.0, StUF 3.01, StUF ZKN 3.10, RGBZ 1.0 en ZTC 2.0;  De specificatie scherpt deze standaarden aan en concretiseert ze voor de  betrokken applicaties en de te ondersteunen functionaliteit;
5. De specificatie past binnen en sluit aan op de GEMMA; De specificatie vormt een aanvulling op het portfolio van de standaarden die deel uitmaken van GEMMA.  Na ontwikkeling wordt de  specificatie binnen de beheer- en participatie-structuur van deze standaarden opgenomen;
6. Binnen een DMS is minimaal de DSP informatie per zaaktype, resultaatype en documenttype beschikbaar. Het uitwisselen van de DSP informatie zelf maakt geen deel uit van de specificatie omdat de mutatiefrequentie laag is;
7. De specificatie heeft alleen betrekking op zaken in de dynamische fase. Archivering voor langere termijn van een zaak valt buiten de scope van deze specificatie.
8. Binnen één gemeente is één zaaksysteem en één document management systeem aanwezig waarin respectievelijk zaakgegevens en documenten digitaal worden vastgelegd. In deze specificatie is geen rekening gehouden met meerdere zaak,- en document management systemen binnen één gemeente;

9. In een DMS kunnen naast zaakgerelateerde documenten ook andere (niet zaakgerelateerde) documenten zijn vastgelegd;
10. Het uitwisselen van de kenmerken per zaaktype uit de ZTC 2.0 maakt geen deel uit van de specificatie omdat de mutatiefrequentie laag is;
11. De specificatie gaat er vanuit dat kenmerken uit de ZTC 2.0 zowel binnen het DMS als het ZS bekend zijn en gebruikt kunnen worden voor de uit te voeren archiveringsprocessen conform een DSP (Document Structuur Plan).
12. Binnen één gemeente wordt elke zaak geïdentificeerd met één uniek kenmerk, de ‘Zaakidentificatie’; de authentieke bron voor zaakidentificaties is het zaaksysteem.
13. Binnen één gemeente wordt elk zaakdocument geïdentificeerd met één uniek kenmerk, de ‘Documentidentificatie’; de authentieke bron voor documentidentificaties is het DMS.
14. Voor zover deze specificatie bepaalde eisen en regels niet beschrijft, geldt de betreffende achterliggende standaard (StUF, CMIS, RGBZ e.d.) als norm. 
1.3 Bronverwijzingen/referentiedocumenten
	Referentiedocument
	Bronverwijzing

	GEMMA Informatie architectuur 1.0
	http://www.kinggemeenten.nl/media/190312/00_GEMMA%20Informatiearchitectuur.1.0.doc%20KING.pdf

	CMIS 1.0
	http://docs.oasis-open.org/cmis/CMIS/v1.0/os/cmis-spec-v1.0.pdf

	RGBZ 1.0
	http://www.kinggemeenten.nl/gemma/gegevens-en-berichten-%28stuf%29/documenten/informatiemodellen/rgbz

	StUF 3.01
	http://www.kinggemeenten.nl/gemma/gegevens-en-berichten-%28stuf%29/documenten/stuf/4_stuf_standaarden/stuf-0301-%28in-gebruik%29

	Sectormodel StUF ZKN 3.10
	http://www.kinggemeenten.nl/gemma/gegevens-en-berichten-%28stuf%29/documenten/stuf/5_stuf_sectormodellen/stuf-zkn0310-%28in-gebruik%29

	StUF protocolbindingen 3.02
	http://www.kinggemeenten.nl/media/363315/stuf%20bindingen%20030200.pdf

	Zaak Typen Catalogus 2.0
	Publicatie volgt binnenkort

	ArchiMate
	www.archimate.nl


1.4 Participanten

 De volgende gemeenten, samenwerkingsverbanden en softwareleveranciers hebben geparticipeerd bij het opstellen van deze specificatie;

· Gemeente Woerden (initiator)
· Gemeente Almere

· Gemeente Amstelveen

· Gemeente Apeldoorn

· Gemeente Breda

· Gemeente Ede
· BCT
· Centric
· Circlesoftware
· Decos

· Dimpact

· Exxellence

· Interaccess

· InteractionNext

· PinkRoccade

Indirecte participanten (agendaleden), zijn:

· Gemeente Alkmaar

· Gemeente Hilversum
· Drechtsteden
· iWriter
· JNET
· Roxit
2 Functionaliteit op hoofdlijnen en architectuur
Deze specificatie beschrijft een aantal services, zowel technisch als functioneel, die ervoor zorgen dat zaaksystemen (ZS) en document management systemen (DMS) op een gestandaardiseerde manier ontsloten worden binnen een gemeente. Daarnaast worden services gespecificeerd die ervoor zorgen dat gemeenschappelijke gegevens binnen deze systemen gesynchroniseerd worden. In de volgende paragraaf wordt ingegaan op hoe de services geplaatst moeten worden binnen de GEMMA informatiearchitectuur en welke standaarden worden gebruikt. Vervolgens wordt dieper ingegaan op de functionaliteit die deze services moeten bieden. 
2.1 GEMMA informatie architectuur en gebruikte standaarden
De GEMMA vormt als referentiearchitectuur de basis van een individuele gemeente en is richtinggevend bij het realiseren van de elektronische overheid. Binnen de GEMMA informatiearchitectuur worden verschillende (hoofd)informatiefuncties onderscheiden. De services in deze specificatie vallen binnen de midoffice generieke informatiefuncties:

· Zakenbeheer (services om zaaksysteem te ontsluiten)

· Beheer documentaire informatie (services om DMS te ontsluiten)

· Verbinden (services om informatie tussen zaaksysteem en DMS consistent te houden)
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Figuur 1: Plaats services in GEMMA informatie architectuur
Om te bepalen welke informatieobjecten de services moeten kunnen uitwisselen is het van belang te weten welk informatiesysteem de authentieke bron is. De GEMMA informatie architectuur specificeert welke informatieobjecten uit het RGBZ binnen een informatiefunctie vallen. De verdeling (zie Figuur 2) wordt als uitgangspunt genomen.
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Figuur 2: RGBZ informatiemodel en verdeling over informatiefuncties  (bron: Gemma Informatie Architectuur 1.0)
Één van de principe uit de GEMMA informatiearchitectuur is dat informatie slechts op één plek vastgelegd mag worden. Vanuit praktische en implementatietechnische overwegingen wordt hier enigszins van af geweken. Het gaat om  een minimale set van vijf gegevenselementen die zowel in het zaaksysteem als in het DMS wordt vastgelegd. Dit zijn de zaakidentificatie, zaaktype,  documentidentificatie en documenttype.
STANDAARDEN

Het RGBZ is een gegevensstandaard en beschrijft de betekenis en structuur van zaakgegevens. Het sectormodel StUF Zaken (StUF ZKN)  beschrijft hoe de informatieobjecten uit het RGBZ op een gestandaardiseerde manier uitgewisseld kunnen worden tussen applicaties. StUF ZKN definieert hiervoor berichtschema’s en webservices. De services voor het raadplegen en muteren van zaakgegevens worden gespecificeerd volgens de StUF ZKN standaard. 

Voor de interface tussen DMS en zaaksysteem wordt een combinatie van CMIS en StUF ZKN gebruikt. CMIS (Content Management Interoperability Services) is een jonge en internationale standaard van OASIS en is voornamelijk ontwikkeld voor document services. CMIS is gekozen mede omdat grote DMS leveranciers als Microsoft, IBM en Alfresco deze standaard reeds (of gaan) ondersteunen. 
De ZTC (Zaak Typen Catalogus) specificeert een aantal kenmerken voor de besturing, monitoring, archivering en beheer van verschillende soorten zaken. Deze specificatie maakt gebruik van zaaktypen uit de ZTC voor archiveringstructuur van zaakgerelateerde documenten. 
2.2 Functionaliteiten,  applicatie architectuur en services
De services kunnen opgedeeld worden in drie groepen met de volgende functionaliteiten: 

1. Services voor het ontsluiten van het ZS
Te leveren functionaliteit: Raadplegen zaakgegevens, Onderhouden zaakgegevens
2. Services voor het ontsluiten van het DMS

Te leveren functionaliteit: Raadplegen zaakdocumenten, Onderhouden zaakdocumenten. (2a via een StUF interface en 2b optioneel via CMIS)
3. Services om gemeenschappelijke gegevens tussen ZS en DMS te synchroniseren
Te leveren functionaliteit: Synchroniseren van zaakgegevens en zaakdocumenten

In Figuur 3 wordt aangegeven hoe de services geplaatst moeten worden binnen de applicatie architectuur. De cijfers in de afbeelding komen overeen met bovenstaande nummering, de kleuren met de GEMMA informatiefuncties, (zie Figuur 1). 
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Figuur 3: Applicatie architectuur
De services om documenten te raadplegen en onderhouden kunnen zowel door het DMS (2b) als de Zaak DMS brug (2a) geboden worden. Voordeel is dat service consumers of een StUF of een andere (CMIS) interface kunnen gebruiken. De StUF interface (2a) op de Zaak DMS brug dient altijd aanwezig te zijn. 
Het is wenselijk dat het DMS ook een standaard interface (2b) aanbiedt om documenten te raadplegen of onderhouden. Deze interface is in Figuur 3 gestippeld als 2b aangeduid omdat deze in formele zin niet binnen de reikwijdte valt  deze specificatie. Deze specificatie schrijft de CMIS standaard voor, voor de interactie  (3) tussen een DMS en een Zaak DMS brug. Het gebruik van CMIS voor de communicatie tussen het DMS en andere service consumers heeft de voorkeur. In Bijlage B is een daarom korte beschrijving  van de services die vallen onder 2b.
2.2.1 Zaak DMS brug

De Zaak DMS brug is een softwarecomponent en maakt integratie van standaard Zaaksystemen met een StUF-ZKN interface en standaard DMS systemen met een CMIS interface mogelijk. De volgende functionaliteit wordt geboden:
· Het ontvangen, bufferen en vertalen van binnenkomende StUF berichten naar CMIS operaties
· Het lezen en vertalen van gegevens uit de CMIS changelog naar StUF kennisgevingen

· Het bieden van een StUF vraag/antwoord en kennisgeving interface voor het respectievelijk raadplegen en onderhouden van zaakdocumenten.
De Zaak DMS brug is een autonoom werkend softwarecomponent. Dit component kan op verschillende manieren in de ICT infrastructuur van een gemeente worden ondergebracht. De brug kan bijvoorbeeld op de gemeentelijke servicebus, als een interfacemodule in het zaaksysteem of documentmanagement systeem worden ondergebracht. 
Een eis is dat deze Zaak-DMS brugsoftware zelfstandig werkt en als losse en autonome module kan draaien en aangeschaft kan worden. De Zaak-DMS brugsoftware kan ook door een derde partij worden geleverd waarbij een DMS en een Zaaksysteem van een willekeurige andere leverancier gekoppeld kunnen worden. 
De functionele en technische aspecten van de zaak DMS brug zijn in hoofdstuk 6 uitgewerkt.
2.2.2 DMS inrichting met ZAKEN boom
Om uitwisseling tussen het ZS en DMS op een gestandaardiseerde wijze mogelijk te maken zal een vaste folder / document structuur in het DMS moeten worden ingericht. Deze folderstructuur noemen we de DMS ZAKEN boom.

Het aanhouden van een vaste boomstructuur leidt ertoe dat zelfstandige zaakdocument registratie in het DMS ontstaat, waarbij relaties bewaard blijven tussen documenten, samengestelde documenten, zaken en zaaktypen. De DMS ZAKEN boom is de enige folderstructuur binnen het DMS welke gebruikt wordt voor deze koppeling.

De technische aspecten van de DMS ZAKEN boom zijn in hoofdstuk 5 uitgewerkt.

2.2.3 Implementatie varianten en standaard services

Figuur 3 is een referentie applicatie architectuur. Bij gemeenten komen verschillende fysieke implementatievarianten van het applicatielandschap voor, elk met eigen voor- en nadelen. Ruwweg zijn de volgende implementatievarianten te onderscheiden:

A) Zelfstandige zaaksystemen en document management systemen van één of meerdere leveranciers waarbij voor integratie gebruik gemaakt wordt van generieke integratievoorzieningen als een gemeentelijke services bus en/of datadistributie systemen;

B) Zelfstandige zaaksystemen en document management systemen van één of meerdere leveranciers die door middel van 1 op 1 koppelingen worden geïntegreerd;

C) Een gecombineerd Zaaksysteem en DMS in één pakketsoftware suite van één leverancier.

Aan deze specificatie wordt voldaan indien alle beschreven services  voor de serviceconsumers aangeboden worden conform onderliggende specificatie waarbij aanvullend per implementatie variant geldt:
	Implementatie-

variant
	Specifieke en aanvullende eisen

	A
	De brugfunctionaliteit is ondergebracht binnen de generieke integratievoorzieningen

	B
	De brugfunctionaliteit is ondergebracht in zaaksysteem of in document management systeem

	C
	De eisen aan de services om gemeenschappelijke gegevens tussen ZS en DMS te synchroniseren zijn niet toepassing in deze variant. 

Alle overige eisen (inclusief Services onder 2a - voor het ontsluiten van het DMS) zijn wel van toepassing.


2.3 Overzicht van services

In onderstaande tabel worden de applicatie services opgesomd die in hoofdstuk 4 en 5 beschreven worden. Per applicatiefunctie is aangegeven welke applicatieservices de functie realiseren. Per applicatieservice is aangeven welk systeem of applicatie de servicesprovider is.
	Ref #
	Applicatieservice
	Service provider 
(applicatie/(logisch) informatiesysteem)

	Raadplegen zaakgegevens

	1
	Geef Zaakstatus
	Zaaksysteem

	2
	Geef Zaakdetails
	Zaaksysteem

	Onderhouden zaakgegevens

	3
	Actualiseer Zaakstatus 
	Zaaksysteem

	4
	Creëer Zaak
	Zaaksysteem

	5
	Update Zaak
	Zaaksysteem

	Raadplegen Zaakdocumenten

	6
	Geef lijst Zaakdocumenten
	Zaaksysteem   (+ optioneel DMS)

	7
	Geef Zaakdocument lezen
	Zaak DMS brug (+ optioneel DMS

	Onderhouden Zaakdocumenten

	8
	Voeg Zaakdocument toe
	Zaak DMS brug (+ optioneel DMS)

	9
	Koppel Zaakdocument aan Zaak
	Zaak DMS brug (+ optioneel DMS)

	10
	Maak Zaakdocument
	Zaak DMS brug (+ optioneel DMS)

	11
	Update Zaakdocument
	Zaak DMS brug (+ optioneel DMS)

	12
	Geef Zaakdocument bewerken
	Zaak DMS brug (+ optioneel DMS)

	Synchroniseren van zaakgegevens en zaakdocumenten

	13
	Synchroniseer zaakgegevens

(van DMS naar Zaaksysteem) 
	Zaak DMS-brug

	14
	Synchroniseer zaakdocumenten

(van Zaaksysteem naar DMS)
	Zaak DMS-brug 


Tabel 1: Overzicht services en serviceprovider

2.4 Applicatie service en service provider
In de volgende paragrafen wordt de relatie tussen de (applicatie)services, applicatiefuncties, informatiesystemen duidelijk gemaakt. De terminologie en schrijfwijze is conform Archimate (www.archimate.nl).  ArchiMate is een beschrijvingstaal voor het vastleggen van enterprise architecturen.
Elke applicatieservice realiseert (een deel van) een applicatie functie. Een (logisch) informatie systeem biedt op zijn beurt een bepaalde applicatiefunctie. Figuur 5 geeft aan hoe dit in Archimate gevisualiseerd wordt. 
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Figuur 4: Applicatie service, applicatiefunctie, logisch informatiesysteem volgens ArchiMate
In onderstaande paragrafen wordt voor elke applicatie functie aangegeven welk (logisch) informatiesysteem deze functie biedt en welke applicatieservices deze functie realiseren. Daarmee wordt direct duidelijk welk informatiesysteem bepaalde applicatieservices dient te bieden. Oftewel, welk systeem de service provider is van bepaalde applicatieservices. 

2.4.1 Raadplegen en onderhouden zaakgegevens

Volgens GEMMA worden zaakgegevens binnen een gemeente digitaal opgeslagen in een zakenmagazijn en van daaruit gedistribueerd naar afnemende applicaties. In deze specificatie wordt ervan uitgegaan dat het ZS een zakenmagazijn incorporeert. Een zaaksysteem is een zakenmagazijn plus de functionaliteit om (geautomatiseerd) de voortgang van zaken te kunnen bewaken met een actieve signalering (GEMMA informatiearchitectuur 1.0 p41). De services die de functies raadplegen en onderhouden zaakgegevens ondersteunen moeten daarom in het zaaksysteem geïmplementeerd worden. 
In Figuur 5 zijn voor de applicatiefuncties Raadplegen zaakgegevens en Onderhouden zaakgegevens de samenhang tussen informatiesysteem en de bijbehorende services weergegeven. De services krijgen een StUF ZKN 3.10 interface.
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Figuur 5: Relatie tussen informatiesysteem, applicatiefunctie en services (Raadplegen en onderhouden zaakgegevens)
2.4.2 Raadplegen en onderhouden van zaakdocumenten via DMS (Optioneel)
Een interface op het DMS voor service consumers is optioneel. Echter, het is sterk aanbevolen om op het DMS een CMIS interface aan te bieden met dezelfde functionaliteit als geboden wordt door de services op de brug voor het raadplegen en onderhouden van zaakdocumenten. Hierdoor wordt het voor service consumers die reeds CMIS ondersteunen eenvoudiger om zaakdocumenten te raadplegen en onderhouden. Zie ook bijlage B.
2.4.3 Vertaling tussen StUF en CMIS, raadplegen en onderhouden van Zaakdocument op de brug
Zoals in Figuur 2 afgebeeld, behoren volgens het RGBZ informatiemodel zaakgegevens thuis in het Zaaksysteem en Zaakdocumenten in het DMS. Wanneer gebruik wordt gemaakt van een los autonoom Zaaksysteem en los autonoom DMS, is digitale en geautomatiseerde uitwisseling van gegevens tussen beide systemen derhalve noodzakelijk. Deze mogelijkheid bestaat al binnen de uitwisselingsstandaard StUF-ZKN, maar betekent dat DMS systemen dienen te beschikken over een StUF-ZKN interface, zodanig dat deze in ieder geval de documentfuncties voor Enkelvoudige Documenten en Samengestelde Documenten ondersteunt (specifiek vraag/antwoord en asynchrone en / of synchrone kennisgevingen).

Veelal beschikken grote marktpartijen van DMS software niet over een STUF-ZKN interface, en is niet reëel om aan te nemen dat deze interface in de toekomst zal worden ingebouwd. Daarentegen bieden meer en meer DMS leveranciers echter wel een standaard CMIS interface.
StUF-ZKN en CMIS zijn echter twee volledig verschillende standaarden. De Zaak-DMS brug slaat een brug tussen deze twee “werelden”, waardoor uitwisseling van zaakdocumentgegevens tussen Zaaksysteem en DMS mogelijk wordt.

De Zaak-DMS brug gaat er vanuit dat een DMS wordt ontsloten als een CMIS repository. In de CMIS repository wordt een deel van de RGBZ gerepresenteerd als een folder / document structuur. Hierdoor ontstaat een zelfstandige zaakdocumentregistratie in het DMS.

Op basis van zaak en / of document wijzigingen in ofwel het Zaaksysteem dan wel het DMS, zal de Zaak-DMS brug synchronisatie bewerkstelligen tussen beide systemen, gebruikmakend van standaard StUF-ZKN gebaseerde communicatie met het Zaaksysteem en standaard CMIS gebaseerde communicatie met het DMS.

De Zaak-DMS brug maakt een geautomatiseerde integratie van standaard Zaaksystemen met een StUF-ZKN interface en standaard DMS systemen met een CMIS interface mogelijk.

Applicaties die zaakdocumenten willen opvragen, toevoegen of wijzigen kunnen dat doen via StUF-ZKN of middels CMIS. De applicatie hoeven dus één van beide standaarden te implementeren.
[image: image6.png]Tnfarmatie architectuur





Figuur 6: Relatie tussen informatiesysteem, applicatiefunctie en services (Raadplegen en onderhouden zaakdocumenten)
3 Beveiliging, autorisatie en protocollen
Voor beveiliging en autorisatie geldt als uitgangspunt dat de koppelfuncties in deze specificatie uitsluitend binnengemeentelijk gebruikt worden. 
De eisen van informatiebeveiliging en autorisatie die gesteld worden aan de beschreven koppelfuncties zijn gelijk aan de eisen die gelden voor de normale eindgebruikerfuncties voor de betrokken systemen en ict-infrastructuur. De betrokken systemen dienen zelf zorg te dragen voor adequate authenticatie en autorisatievoorzieningen. 

Op technisch vlak gelden voor de koppelfuncties de volgende aanvullende eisen:

Authenticatie dient door het ontvangende systeem, de serviceprovider plaats te vinden. Het ontvangende systeem dient de identiteit van het zendende systeem te authenticeren.
Voor CMIS interfaces is in de CMIS 1.0 specificatie vastgesteld dat Authenticatie op basis van het WS-Security Username Token Profile 1.1 dient plaats te vinden.
Autorisatie

Op basis van de StUF:Stuurgegevens </organisatie>  </applicatie> </administratie> </gebruiker> van het zendende systeem dient het ontvangende systeem te bepalen of de gevraagde service / functie/ koppeling door het zendende systeem mag worden gebruikt. 

Voor CMIS interfaces is in de CMIS 1.0 specificatie vastgesteld dat Autorisatie op basis van het WS-Security Username Token Profile 1.1 dient plaats te vinden.
Te gebruiken protocolbindingen:
· StUF protocolbinden 3.02 / HTTPS/XML/SOAP

CMIS Web Service Binding

4 Specificatie zaakservices van ZS en Zaak-DMS brug
In dit hoofdstuk worden de applicatieservices beschreven waarvan het zaaksysteem de serviceprovider is. De services worden gespecificeerd volgens de StUF standaard (StUF 3.01 / StUF ZKN 310). De volgende berichten moeten ondersteund worden door de interface:
· Synchrone vraag/antwoord berichten (lv01/la01)

· Asynchrone kennisgevingen (Lk01)

· Foutberichten en bevestigingsberichten(Fo0x en Bv03)(Lk01 en Bv01)
Voor elke service wordt aangegeven welke berichten ontvangen en verstuurd kunnen worden. Ook wordt beschreven welke elementen verplicht aanwezig moeten zijn in de berichten. Verplicht wil zeggen dat het element in een bericht voorkomt en tevens een geldige (d.w.z. volgens het RGBZ) waarde heeft. 
Voor de elementen die volgens StUF ZKN wel aanwezig mogen zijn in een bericht maar, niet verplicht zijn gesteld in deze specificatie, geldt dat het zaaksysteem de waardes moet verwerken. Indien dit niet mogelijk is, bijvoorbeeld omdat een element niet wordt ondersteund, dan dient er een correct StUF foutbericht te worden verstuurd.

4.1 #1 Geef Zaakstatus
De GeefZaakstatus service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om de laatst toegevoegde STATUS van een ZAAK op te vragen middels een vraag/antwoord interactie. De service wordt geleverd door het ZS. 
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Figuur 7: Flow Geef Zaakstatus
4.1.1 Interactie tussen service consumer en ZS
Tussen de service consumer en serviceprovider is een vraag/antwoord interactie. In onderstaande tabellen staat aangegeven welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.

	Berichttype: zakLv01 (vraagbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	gelijk . heeft . gerelateerde . identificatie
	Zaakidentificatie

	scope . object . identificatie 
	

	scope . object . heeft . gerelateerde . omschrijving
	

	scope . object . heeft . gerelateerde . volgnummer
	

	scope . object . heeft . datumStatusGezet
	


	Berichttype: zakLa01  (antwoordbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	antwoord . object . identificatie 
	Zaakidentificatie

	antwoord . object . heeft . gerelateerde . omschrijving
	Statustype-omschrijving

	antwoord . object . heeft . gerelateerde . volgnummer
	Statustype-volgnummer

	antwoord . object . heeft . datumStatusGezet
	Datum Status gezet


4.2 #2 Geef Zaakdetails
De GeefZaakdetails service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om attributen van een ZAAK op te vragen. De service moet worden geleverd door een ZS en maakt gebruik van StUF vraag/antwoord berichten. 
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Figuur 8: Flow Geef Zaakdetails
4.2.1 Interactie tussen service consumer en ZS
Tussen de service consumer en serviceprovider is een vraag/antwoord interactie. In onderstaande tabellen staat aangegeven welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.

	Berichttype: zakLv01 (vraagbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	gelijk . identificatie
	Zaakidentificatie

	scope . object@StUF:Scope
	allesZonderMetagegevens


	Berichttype: zakLa01 (antwoordbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	antwoord . object . identificatie 
	Zaakidentificatie


4.3 #3 Actualiseer Zaakstatus
De Actualiseer Zaakstatus service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een STATUS toe te voegen aan een ZAAK in het ZS. De service consumer stuurt hiervoor een kennisgeving naar het ZS. Het ZS zorgt ervoor dat er een nieuwe STATUS wordt toegevoegd aan de ZAAK met opgegeven zaakidentificatie. Indien aan een ZAAK een STATUS wordt toegevoegd welke gelijk is aan de eindstatus (zoals vastgelegd in de ZTC van de gemeente) dan dient het ZS acties te uit te voerenom de betreffende ZAAK af te sluiten. 
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Figuur 9: Flow Actualiseer Zaakstatus
4.3.1 Eisen aan service provider (ZS)

· De serviceprovider verwerkt alle STATUS attributen die in de kennisgeving worden aangeleverd.

· Het ZS beschikt over de ZTC en kan bepalen of de statustype-omschrijving die door de service consumer wordt ingevuld in deze ZTC staat. In geval het statustype niet voorkomt, dan dient er een StUF foutbericht te worden verstuurd.
· Het ZS kan aan de hand van informatie uit de ZTC bepalen of een status een eindstatus van een zaak is en indien een zaak een eindstatus bereikt, deze af te sluiten
4.3.2 Interactie tussen service consumer en ZS
De service consumer stuurt een kennisgeving naar het ZS waarin aangegeven wordt dat voor de zaak met de aangegeven zaakidentificatie een nieuwe STATUS geldt. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: ZakLk01 (kennisgeving met mutatiesoort T(oevoegen))

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	object . identificatie
	Zaakidentificatie

	object . omschrijving
	Zaak omschrijving

	object . isVan . gerelateerde . omschrijving
	Zaaktype-omschrijving

	object . isVan . gerelateerde . code
	Zaaktype code (komt niet voor in RGBZ)

	object . isVan . gerelateerde . ingangsdatumObject
	Datum begin geldigheid statustype

	object . heeft . datumStatusGezet
	Datum Status gezet

	object . heeft . gerelateerde . omschrijving
	Statustype-omschrijving

Waarde: een geldige statuswaarde uit de ZTC van de betreffende gemeente.


Het ZS dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding.
4.4 #4 Creëer Zaak
De Creëer Zaak service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een ZAAK toe te voegen in het ZS. De service consumer stuurt hiervoor een StUF kennisgeving naar het ZS. Indien in de kennisgeving een zaakidentificatie wordt meegestuurd, dan wordt als deze uniek en nog niet in het ZS bestaat,  overgenomen door het ZS. Indien er geen zaakidentificatie ingevuld is, dan maakt het ZS een unieke zaakidentificatie aan. Het ZS zorgt ervoor dat er een nieuwe ZAAK wordt aangemaakt met een geldige identificatie.

Het ZS stuurt vervolgens direct een kennisgeving aan de service Synchroniseer zaakgegevens (zie Zaak-DMS brug) zodat in het DMS de zaak ook bekend wordt en  onder meer een lege DMS ZAKEN boom wordt aangemaakt. Als een ZAAK op een andere manier dan via de Creëer Zaak service wordt aangemaakt (bijvoorbeeld via de gebruikersinterface van het ZS) dient het ZS het DMS via eenzelfde kennisgeving de Zaak DMS brug op de hoogte te brengen dat er een zaak is aangemaakt.
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Figuur 10: Flow Creëer Zaak
4.4.1 Eisen aan service provider (ZS)

· Het ZS verwerkt in ieder geval alle aanwezige ZAAK attributen die in het bericht door de SC zijn toegestuurd.  Als ZAAK attributen niet door het ZS verwerkt kunnen worden omdat het bepaalde gegevens uit het RGBZ niet ondersteund moet het ZS dit in StUF foutberichten terugkoppelen aan de service consumer.
· Het ZS dient altijd direct een kennisgeving aan de Zaak DMS brug te sturen indien er een ZAAK wordt aangemaakt (bijvoorbeeld als dit via de ZS interface gebeurt).
· Het ZS is in staat om een unieke zaakidentificatie te genereren die voldoet aan het RGBZ (40 alfanumerieke karakters waarvan de eerste vier gevuld zijn met de gemeentecode van de gemeente die verantwoordelijk is voor de behandeling van de zaak)

· Het ZS controleert of  toegestuurde zaakidentificaties van nieuwe zaken uniek zijn en voldoen aan het RGBZ.
4.4.2 Interactie tussen service consumer en ZS
De service consumer stuurt een kennisgeving naar het ZS waarin aangegeven wordt dat er een zaak aangemaakt moet worden. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: zakLk01 (kennisgeving met mutatiesoort T(oevoegen))

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	object . identificatie
	Dit element moet altijd aanwezig zijn. Indien gevuld met een geldig uniek zaakidentificatie dan wordt dit nummer door het ZS overgenomen als zaakidentificatie van een nieuwe zaak. Als dit element leeg is  dan genereert het ZS een eigen unieke zaakidentificatie.

	object . isVan . gerelateerde . omschrijving
	Zaaktype-omschrijving

	object . isVan . gerelateerde . code
	Zaaktype code (komt niet voor in RGBZ)


Het ZS dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding.
4.4.3 Interactie tussen ZS en Zaak DMS brug
Voor elke ZAAK die wordt aangemaakt in het ZS dient het ZS een kennisgeving aan de Zaak DMS brug te sturen. De volgende tabel beschrijft de inhoud van deze kennisgeving.

	Berichttype: zakLk01 (kennisgeving met mutatiesoort I(dentificatie))

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	object . identificatie
	Zaakidentificatie

	object . isVan . gerelateerde . omschrijving
	Zaaktype-omschrijving

	object . isVan . gerelateerde . code
	Zaaktype code (komt niet voor in RGBZ)


De DMS brug dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding.
4.5 #5 Update Zaak

De Update Zaak service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om attributen van een bestaande ZAAK in het ZS te muteren. De service consumer stuurt hiervoor een StUF kennisgeving naar het ZS. In deze kennisgeving is in ieder geval het attribuut zaakidentificatie gevuld. Bij ontvangst van de kennisgeving zorgt het ZS ervoor dat alle aangeleverde ZAAK attributen worden gemuteerd met uitzondering van zaakidentificatie en zaaktype. Deze laatste attributen mogen niet gemuteerd worden.
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Figuur 11: Flow Update Zaak
4.5.1 Eisen aan service provider (ZS)

· Het ZS verwerkt alle aanwezige ZAAK attributen die door de SC worden aangeleverd m.u.v. de attributen zaakidentificatie en zaaktype. Deze worden niet gemuteerd.

· Als ZAAK attributen niet door het ZS verwerkt kunnen worden omdat het bepaalde gegevens uit het RGBZ niet ondersteund moet het ZS dit in StUF foutberichten terugkoppelen aan de service consumer. Bij een fout vindt geen mutaties op de ZAAK plaats;
4.5.2  Interactie tussen service consumer en ZS
De service consumer stuurt een kennisgeving naar het ZS om ZAAK attributen te muteren. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: zakLk01 (kennisgeving met mutatiesoort W(ijzigen))

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	object . identificatie (verwerkingssoort (I)dentificatie)
	Zaakidentificatie


Het ZS dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding.
4.6 #6 Geef lijst Zaakdocumenten
De Geef lijst Zaakdocumenten service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een lijst met referenties op te vragen naar DOCUMENTen behorende bij één ZAAK. De service consumer stuurt hiervoor een vraagbericht aan het ZS. In het antwoordbericht staan alle ZAAKDOCUMENTEN (een relatie tussen DOCUMENT en ZAAK wordt volgens het RGBZ vastgelegd in het object ZAAKDOCUMENT) die bekend zijn bij het ZS. 
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Figuur 12: Flow Geef lijst Zaakdocumenten
4.6.1 Eisen aan service provider (ZS)

· De relatie ZAAKDOCUMENT wordt in het ZS opgeslagen

· Het ZS retourneert alle voor hem bekende ZAAKDOCUMENT relaties in het antwoordbericht
4.6.2  Interactie tussen service consumer en ZS
Tussen de service consumer en serviceprovider is een vraag/antwoord interactie. In onderstaande tabellen staat aangegeven welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.

	Berichttype: zakLv01 (vraagbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	gelijk . identificatie
	Zaakidentificatie

	scope . object . heeftRelevant
	Wordt leeg opgenomen om aan te geven welke elementen in antwoord bericht moeten staan


	Berichttype: zakLa01 (antwoordbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	antwoord . object . identificatie 
	Zaakidentificatie

	antwoord . object . heeftRelevant . gerelateerde . identificatie (voor elk aanwezig gerelateerd zaakdocument)
	Documentidentificatie


4.7 #7 Geef Zaakdocument lezen
De Geef Zaakdocument lezen service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een kopie van een fysiek (binair) document behorende bij een ZAAK op te vragen uit het DMS. De service consumer stuurt hiervoor een vraagbericht met daarin in ieder geval het attribuut DOCUMENT.identificatie gevuld naar de Zaak DMS brug. De Zaak DMS brug vertaalt het bericht naar een CMIS query die wordt uitgevoerd op het DMS. Het antwoord wordt door de Zaak DMS brug vertaald naar een StUF antwoordbericht dat teruggestuurd wordt naar de service consumer. 
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Figuur 13: Flow Geef Zaakdocument Lezen
4.7.1 Eisen aan service provider (Zaak DMS brug)
De Zaak DMS brug verwerkt alle berichten en de CMIS changelog asynchroon en direct (“near realtime”)
4.7.2 Interactie tussen service consumer en Zaak DMS brug
Tussen de service consumer en serviceprovider (de Zaak DMS brug) is een vraag/antwoord interactie. In onderstaande tabellen staat aangegeven welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.

	Berichttype: edcLv01 (vraagbericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	gelijk . identificatie
	DOCUMENT.identificatie

	scope . object@StUF:Scope
	allesZonderMetagegevens


	Berichttype: edcLa01 (antwoord bericht)

	Verplichte elementen
	RGBZ attribuut

	antwoord . object . identificatie 
	DOCUMENT.identificatie

	Fysieke document
	

	antwoord . object . documentcreatiedatum
	Documentcreatiedatum

	antwoord . object . documenttitel
	Documenttitel

	antwoord . object . vertrouwelijkAanduiding
	vertrouwelijkAanduiding

	antwoord . object . documentauteur
	Documentauteur

	antwoord . object . documenttype-omschrijving
	Documenttype-omschrijving

	Documentcategorie
	Documentcategorie


4.7.3 Interactie tussen Zaak DMS brug en DMS

Deze interactie verloopt middels CMIS services. Zie hoofdstuk 6.
4.8 #8 Voeg Zaakdocument toe
De Voeg Zaakdocument toe service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een DOCUMENT toe te voegen aan een ZAAK. De service consumer stuurt hiervoor een kennisgeving met daarin in ieder geval een zaakidentificatie en het fysieke bestand naar de Zaak DMS brug. Deze vertaalt de kennisgeving naar een CMIS service call op het DMS zodat het DOCUMENT daar wordt toegevoegd.
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Figuur 14: Flow Voeg Zaakdocument toe
4.8.1 Eisen aan service provider (Zaak DMS brug)
· Alle RGBZ attributen van DOCUMENT en gerelateerd DOCUMENTTYPE worden verwerkt in het DMS.
4.8.2 Interactie tussen service consumer en Zaak DMS brug
De service consumer stuurt een kennisgeving naar de Zaak DMS brug om een DOCUMENT toe te voegen. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: edcLk01  (kennisgeving met mutatiesoort T(oevoegen))

	Verplichte elementen
	Waarde / Formaat

	object . identificatie
	Documentidentificatie

	object . dct.omschrijving
	Documenttype-omschrijving

	object . titel
	Documenttitel

	object . documentcreatiedatum
	Documentcreatiedatum

	object . vertrouwelijkAanduiding
	VertrouwelijkAanduiding

	object . documentauteur
	Documentauteur

	object . isRelevantVoor . gerelateerde . identificatie
	Zaakidentificatie

	Fysieke document
	


De Zaak DMS brug dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding (naar gelang het resultaat van de CMIS service call).
4.8.3 Interactie tussen Zaak DMS brug en DMS

Deze interactie verloopt middels CMIS services. Zie hoofdstuk 6.
4.9 #9 Koppel Zaakdocument aan Zaak

De Koppel Zaakdocument aan Zaak service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een ‘los’ document achteraf aan een ZAAK te koppelen waardoor het een (zaak) DOCUMENT wordt. Het betreft hier documenten die reeds bestonden voordat een ZAAK is ontstaan. De service consumer stuurt een kennisgeving naar de brug. De brug vertaalt de kennisgeving naar een CMIS call op het DMS welke ervoor zorgt dat het bestand in een Zaak DMS boom geplaatst wordt. Hierdoor wordt het bestand gekoppeld aan een ZAAK (en via de CMIS changelog wordt de wijziging ook doorgegeven aan het ZS zie hoofdstuk 6). 
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Figuur 15: Flow Koppel Zaakdocument aan Zaak

4.9.1 Eisen aan service provider (Zaak DMS brug)

· Zaakidentificatie is bekend bij de service consumer.
· Document identificatie van te koppelen DOCUMENT is bekend bij service consumer.
4.9.2 Interactie tussen service consumer en Zaak DMS brug
De service consumer stuurt een kennisgeving naar de Zaak DMS brug waarin de relatie DOCUMENT isRelevantVoor ZAAK wordt opgenomen. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: EdcLk01

	Verplichte elementen
	Waarde / Formaat

	object . identificatie
	Documentidentificatie

	object . isRelevantVoor . gerelateerde . identificatie
	Zaakidentificatie


4.9.3 Interactie tussen Zaak DMS brug en DMS

Deze interactie verloopt middels CMIS services. Zie hoofdstuk 6.
4.10 #10 Maak Zaakdocument
De Maak Zaakdocument service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om een container (of placeholder) aan te maken voor een DOCUMENT. Hiervoor stuurt de service consumer een kennisgeving met daarin minimaal een zaakidentificatie naar de Zaak DMS brug. De brug vertaalt de kennisgeving naar een CMIS call richting het DMS zodat daar een container wordt aangemaakt. 
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Figuur 16: Flow Maak Zaakdocument
4.10.1 Eisen aan service provider (Zaak DMS brug)
· Alle RGBZ attributen van DOCUMENT en gerelateerd DOCUMENTTYPE worden verwerkt in het DMS.
4.10.2 Interactie tussen service consumer en Zaak DMS brug
De service consumer stuurt een kennisgeving naar de Zaak DMS brug om een DOCUMENT toe te voegen zonder inhoud. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: edcLk01 (kennisgeving met mutatiesoort T(oevoegen))

	Verplichte elementen
	Waarde / Formaat

	object . identificatie
	Documentidentificatie

	object . dct.omschrijving
	Documenttype-omschrijving

	object . titel
	Documenttitel

	object . isRelevantVoor . gerelateerde . identificatie
	Zaakidentificatie


De Zaak DMS brug dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding (naar gelang het resultaat van de CMIS service call).
4.10.3 Interactie tussen Zaak DMS brug en DMS

Deze interactie verloopt middels CMIS services. Zie hoofdstuk 6.
4.11 #11 Update Zaakdocument
De Update Zaakdocument service biedt de mogelijkheid voor StUF service consumers om de fysieke inhoud aan een DOCUMENT container toe te voegen (zie ook 4.10). Daarnaast kunnen ook attributen van een DOCUMENT worden gemuteerd (m.u.v. het document-type). De service consumer stuurt hiervoor een kennisgeving met daarin minimaal een DOCUMENT.identificatie naar de Zaak DMS brug. Deze vertaalt het bericht naar een CMIS call naar het DMS welke ervoor zorgt dat de attributen gemuteerd worden en/of het fysieke bestand wordt toegevoegd. 
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Figuur 17: Flow Update Zaakdocument
4.11.1 Eisen aan service provider (Zaak DMS brug)
· De attributen identificatie en documenttype-omschrijving van DOCUMENT worden (indien ingevuld door de service consumer) genegeerd. Deze attributen mogen niet gemuteerd worden.
· Alle RGBZ attributen van DOCUMENT en gerelateerd DOCUMENTTYPE worden verwerkt in het DMS m.u.v. DOCUMENT.identificatie en DOCUMENTTYPE. Documenttype-omschrijving.
4.11.2 Interactie tussen service consumer en Zaak DMS brug
De service consumer stuurt een kennisgeving naar het Zaak DMS brug om de attributen van een DOCUMENT te wijzigen en/of het fysieke document toe te voegen / wijzigen. De volgende tabel beschrijft welke elementen verplicht aanwezig en gevuld moeten zijn met een geldige waarde.
	Berichttype: edcLk01  (kennisgeving met mutatiesoort W(ijzigen))

	Verplichte elementen
	Waarde / Formaat

	object . identificatie
	Documentidentificatie

	object . isRelevantVoor . gerelateerde . identificatie
	Zaakidentificatie


De Zaak DMS brug dient te antwoorden met een (volgens StUF) correcte bevestiging/foutmelding (naar gelang het resultaat van de CMIS service call).
4.11.3 Interactie tussen Zaak DMS brug en DMS

Deze interactie verloopt middels CMIS services. Zie hoofdstuk 6.

5 Technische inrichting DMS
5.1 Eisen DMS

Om het DMS te kunnen gebruiken voor de vastlegging van Zaakdocumenten en de interactie met een Zaakbeheersysteem, dient het DMS te voldoen aan  de navolgende eisen:

· Het DMS beschikt over een CMIS 1.0 interface
· De CMIS interface dient minimaal navolgende opties te ondersteunen:
· Multi-filing.

· Change Log, met registratie van Change Events voor filing/unfiling/moving van de objecten documenten en folders.

· Nieuwe CMIS Object-Types van het Base Type cmis:document en cmis:folder worden ondersteund.
· DMS kan worden ontsloten als een CMIS repository.
· In de CMIS repository wordt een deel van de RGBZ gerepresenteerd als een folder / document structuur, welke in deze specificatie uiteengezet in paragraaf 2.2.3 en 5.1.2.
· De DMS ZAKEN boom dient ingericht te zijn in het DMS tot het niveau Zaaktype.

5.2 Technische structuur DMS ZAKEN boom

Een deel van de RGBZ dient te wordt gerepresenteerd als een folder / document structuur in het DMS. Deze folderstructuur noemen we de DMS ZAKEN boom.

De DMS ZAKEN boom dient de volgende vaste structuur te hebben:

/...

/ZAKEN/ZAAKTYPE1/ZAAK1/EDC1

                 /EDC2

                 /EDC3

                 /SDC1/EDC10

                 /SDC2/EDC11
/ZAAKTYPE2/ZAAK2/

/ZAAKTYPE3/ZAAK3/

/ZAAKTYPE4/ZAAK4/
/... 
waarbij:

· Een folder zijn: ZAKEN, ZAAKTYPE, ZAAK en SDC
· Een document zijn: EDC
· De ZAKEN folder rechtstreeks onder het root-niveau van de CMIS repository valt
· Alle Zaakdocument gerelateerde mutaties enkel binnen de hiërarchie van de folder ZAKEN vallen

Naast de ZAKEN folder kunnen uiteraard allerlei andere folders bestaan welke worden gebruikt binnen het DMS; deze hebben echter geen relevantie binnen de context van het Zaaksysteem en overeenkomstige Zaakdocumenten.

5.3 CMIS Object-Typen 

Om de DMS ZAKEN boom aan te maken en via CMIS te ontsluiten, zijn de volgende CMIS Object-Types van toepassing.

5.3.1 Object-Type ZAKEN

Object-Type definitie voor ZAKEN:

Voor ZAKEN folders wordt gebruik gemaakt van het standaard Object-Type cmis:folder.
5.3.2 Object-Type ZAAKTYPE
Object-Type definitie voor ZAAKTYPE:
Voor ZAAKTYPE folders wordt gebruik gemaakt van het standaard Object-Type cmis:folder.
5.3.3 Object-Type ZAAK
Object-Type definitie voor ZAAK:
Voor ZAAK folders wordt gebruik gemaakt van een nieuw te definieren Object-Type.

	Object-Type attribuut
	Attribuut waarde

	Name
	zaakFolder

	Description
	Folder waarin zaakdocument worden geregistreerd

	Id
	king:zaakFolder

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	zaakFolder

	Query Name
	king:zaakFolder

	Base Type
	cmis:folder


Met navolgende additionele Object-Type properties:

	Object-Type property
	Property waarde

	Name
	zaakIdentificatie

	Description
	Een identificatie van de zaak

	Id
	king:zaakIdentificatie

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	zaakIdentificatie

	Query Name
	king:zaakIdentificatie

	Type
	STRING

	Cardinality
	SINGLE

	Updatability
	READWRITE

	Queryable
	True

	Required
	False

	Inherited
	False

	Default value 
	n/a

	Choices
	n/a


Niet opgenomen standaard verplichtte Object-Type attributen en properties blijven gelijk aan de default waarde van het Base Type cmis:folder.

5.3.4 Object-Type EDC

Object-Type definitie voor EDC:

 

Voor EDC documenten wordt gebruik gemaakt van een nieuw te definieren Object-Type.

	Object-Type attribuut
	Attribuut waarde

	Name
	edc

	Description
	Een document

	Id
	king:edc

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	edc

	Query Name
	king:edc

	Base Type
	cmis:document


Met navolgende additionele Object-Type properties:

	Object-Type property
	Property waarde

	Name
	documentIdentificatie

	Description
	Een identificatie van het document

	Id
	king:documentIdentificatie

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	documentIdentificatie

	Query Name
	king:documentIdentificatie

	Type
	STRING

	Cardinality
	SINGLE

	Updatability
	READWRITE

	Queryable
	True

	Required
	False

	Inherited
	False

	Default value 
	n/a

	Choices
	n/a


	Object-Type property
	Property waarde

	Name
	dct.omschrijving

	Description
	Documenttype omschrijving

	Id
	king:dct.omschrijving

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	dct.omschrijving

	Query Name
	king:dct.omschrijving

	Type
	STRING

	Cardinality
	SINGLE

	Updatability
	READWRITE

	Queryable
	True

	Required
	False

	Inherited
	False

	Default value 
	n/a

	Choices
	n/a


Niet opgenomen standaard verplichtte Object-Type attributen en properties blijven gelijk aan de default waarde van het Base Type cmis:document.

5.3.5 Object-Type SDC

Object-Type definitie voor SDC:

 

Voor SDC folders wordt gebruik gemaakt van een nieuw te definieren Object-Type.

	Object-Type attribuut
	Attribuut waarde

	Name
	sdcFolder

	Description
	Folder waarin samenhang tussen enkelvoudige documenten wordt geregistreerd

	Id
	king:sdcFolder

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	sdcFolder

	Query Name
	king:sdcFolder

	Base Type
	cmis:folder


Met navolgende additionele Object-Type properties:

	Object-Type property
	Property waarde

	Name
	documentIdentificatie

	Description
	Een identificatie van het document

	Id
	king:documentIdentificatie

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	documentIdentificatie

	Query Name
	king:documentIdentificatie

	Type
	STRING

	Cardinality
	SINGLE

	Updatability
	READWRITE

	Queryable
	True

	Required
	False

	Inherited
	False

	Default value 
	n/a

	Choices
	n/a


	Object-Type property
	Property waarde

	Name
	dct.omschrijving

	Description
	Documenttype omschrijving

	Id
	king:dct.omschrijving

	Local Namespace
	http://www.egem.nl/king/cmis

	Local Name
	dct.omschrijving

	Query Name
	king:dct.omschrijving

	Type
	STRING

	Cardinality
	SINGLE

	Updatability
	READWRITE

	Queryable
	True

	Required
	False

	Inherited
	False

	Default value 
	n/a

	Choices
	n/a


Niet opgenomen standaard verplichtte Object-Type attributen en properties blijven gelijk aan de default waarde van het Base Type cmis:folder.

6 Vertalen StUF naar CMIS en visa versa
In dit hoofdstuk worden de vertalingen beschreven van StUF berichten naar CMIS operaties en visa versa welke worden uitgevoerd door de Zaak-DMS brug.
6.1 Vertaling van StUF berichten naar CMIS

6.1.1 Vertaling Aanmaken van een Zaak
Vanuit het Zaaksysteem wordt een kennisgeving gestuurd aan de Zaak-DMS brug welke op basis van CMIS het betreffende zaak folder object aanmaakt in het DMS. zaakIdentificatie wordt verplicht verwacht en overgenomen uit de ontvangen kennisgeving.

6.1.1.1 Interactie

De Zaak-DMS brug ontvangt een zakLk01/zakLk02 bericht. Na verwerking is een zaak aangemaakt in het DMS, gerepresenteerd door een folder van type king:zaakFolder. De folder heeft als cmis:name de zaakIdentificatie.
6.1.1.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Via CMIS web service invocaties wordt aangemaakt in de folder ZAKEN onder de folder van het desbetreffende Zaaktype, een folder van het object-type king:zaakFolder met als waarde voor de property cmis:name een unieke sleutel overeenkomend met de zaakIdentificatie.
· Property king:zaakIdentificatie wordt gevuld met de ontvangen zaakIdentificatie.

· Sleutelbeheer:
In het inkomende zakLk01/zakLk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend en sleutelOntvangend (mits bekend). De Zaak-DMS brug zorgt voor de administratie van deze sleutels met de overeenkomstige sleutels cmis:objectId's welke ontstaan bij het aanmaken van de folder.

Tuple: (applicatie:sleutelzs:sleuteldms), waarbij sleuteldms overeenkomt met cmis:objectId.

6.1.2 Vertaling Toevoegen van een Zaakdocument

Vanuit het Zaaksyteem wordt een kennisgeving gestuurd aan de Zaak-DMS brug, welke op basis van CMIS het betreffende document object aanmaakt in het DMS. documentIdentificatie wordt verplicht verwacht en overgenomen uit de ontvangen kennisgeving.
6.1.2.1 Interactie

Zaak-DMS brug ontvangt een edcLk01/edcLk02 bericht. Na verwerking is een Zaakdocument aangemaakt in het DMS. 

6.1.2.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Via CMIS web service invocaties wordt aangemaakt in de folder ZAKEN, een document van het object-type king:edc met als waarde voor de property cmis:name een unieke sleutel overeenkomend met de cmis:objectId.

· Property king:documentIdentificatie wordt gevuld met de ontvangen documentIdentificatie.

· Wanneer documenttype (dct.omschrijving) bekend is wordt deze overgenomen in property king:dct.omschrijving.

· Wanneer de bestandsnaam bekend is wordt deze overgenomen als geldige inhoud voor de property cmis:name.

· Navolgende attributen en properties worden overeenkomstig gemapped:

	StUF-ZKN attribuut
	CMIS property

	contentType
	cmis:contentStreamMimeType

	versie
	cmis:versionLabel

	bestandsnaam
	cmis:contentStreamFileName


6.1.3 Vertaling Document koppelen aan een Zaak

Vanuit het Zaaksysteem wordt een kennisgeving gestuurd aan de Zaak-DMS brug, welke op basis van CMIS het betreffende document object in de het juiste zaak folder object plaatst.

6.1.3.1 Interactie

De Zaak-DMS brug ontvangt een zakLk01/zakLk02 bericht. Na verwerking staat in het DMS het gekoppelde document geplaatst onder de betreffende zaakfolder.

6.1.3.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Via CMIS multi-filing web service invocatie wordt het gerefereerde king:edc object toegevoegd aan het in het bericht gerefereerde king:zaakFolder.

· Sleutelbeheer:
In het inkomende zakLk01/zakLk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend en sleutelOntvangend (mits bekend). De Zaak-DMS brug zorgt voor de mapping van de juiste object sleutels bij mutaties in het DMS op basis van CMIS.

6.1.4 Vertaling SDC

Vanuit het Zaaksysteem wordt een kennisgeving gestuurd aan de Zaak-DMS brug, welke op basis van CMIS de betreffende document objecten plaatst binnen een SDC folder object. Hierdoor wordt de SDC:EDCs relatie gelegd.

6.1.4.1 Interactie

De Zaak-DMS brug ontvangt een sdcLk01/sdcLk02 bericht. Na verwerking is een SDC aangemaakt in het DMS, gerepresenteerd door een folder met EDCs.
6.1.4.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Via CMIS web service invocaties wordt aangemaakt in de folder ZAKEN, een document van het object-type king:sdc met als waarde voor de property cmis:name een unieke sleutel overeenkomend met de cmis:objectId.

· Property king:documentIdentificatie wordt gevuld met de ontvangen documentIdentificatie.

· Wanneer documenttype (dct.omschrijving) bekend is wordt deze overgenomen in property king:dct.omschrijving.
· Opvolgend worden met de CMIS multi-filing web service invocatie het in het bericht gerefereerde king:edc object toegevoegd aan de king:sdc folder.

· Sleutelbeheer:
In het inkomende sdcLk01/sdcLk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend en sleutelOntvangend (mits bekend). De Zaak-DMS brug zorgt voor de administratie van deze sleutels met de overeenkomstige sleutels cmis:objectId's welke ontstaan bij het aanmaken van de folder.

6.2 Vertaling van CMIS naar StUF berichten

6.2.1 Vertaling Aanmaken van een Zaak
In het DMS wordt een folder object van het type ZAAK aangemaakt, waarbij de naam van de folder het zaaknummer in het DMS is. De CMIS Change Log registreert deze wijziging en zal in de Zaak-DMS brug leiden tot het uitsturen van een StUF kennisgeving (zakLk01/zakLk02) naar het Zaaksysteem tot het aanmaken van een Zaak.

6.2.1.1 Interactie

De CMIS Changelog bevat een nieuw Change Event met betrekking tot het aanmaken van een nieuwe folder binnen de DMS ZAKEN boom. Na verwerking is de Zaak aangemaakt in het Zaaksysteem, inclusief zaakIdentificatie.

6.2.1.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Op basis van de details van het CMIS Change Event wordt een zakLk01/zakLk02 kennisgeving samengesteld waarin een zaak wordt gecreëerd.

· Sleutelbeheer:
In het uitgaande zakLk01/zakLk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend. De Zaak-DMS brug zorgt voor de administratie van deze sleutels met de overeenkomstige sleutels cmis:objectId's. Applicatie is hierbij de Zaak-DMS brug. sleutelVerzendend is hierbij de cmis:objectId.

Tuple: (applicatie:sleutelzs:sleuteldms), waarbij sleuteldms overeenkomt met cmis:objectId.

· Wanneer de property king:zaakIdentificatie op het cmis object king:zaakFolder nog geen waarde heeft, zal de Zaak-DMS brug deze waarde zelf genereren en terugschrijven naar de property king:zaakIdentificatie, alsook cmis:name.
6.2.2 Vertaling Toevoegen van een Zaakdocument

In het DMS wordt een nieuw document gemaakt van het object type EDC en gefilled onder de folder ZAKEN. De CMIS Change Log registreert deze wijziging en zal in de Zaak-DMS brug leiden tot het uitsturen van een StUF kennisgeving (edcLk01/edcLk02) naar het Zaaksysteem tot het aanmaken van een EDC.

6.2.2.1 Interactie

De CMIS Changelog bevat een nieuw Change Event met betrekking tot het aanmaken van een nieuw document binnen de ZAKEN boom. Na verwerking is het Zaakdocument aangemaakt in het Zaaksysteem.

6.2.2.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Op basis van de details van het CMIS Change Event wordt een edcLk01/edcLk02 kennisgeving samengesteld.

· Sleutelbeheer:
In het uitgaande edcLk01/edcLk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend. De Zaak-DMS brug zorgt voor de administratie van deze sleutels met de overeenkomstige sleutels cmis:objectId's. Applicatie is hierbij de Zaak-DMS brug. sleutelVerzendend is hierbij de cmis:objectId.

Tuple: (applicatie:sleutelzs:sleuteldms), waarbij sleuteldms overeenkomt met cmis:objectId.

· De properties king:documentIdentificatie en king:dct.omschrijving op het cmis object king:edc zullen nog geen waarde hebben. Deze worden door de Zaak-DMS brug gegenereerd en aangevuld. 

· Navolgende attributen en properties worden overeenkomstig gemapped:

	CMIS property
	StUF-ZKN attribuut

	cmis:contentStreamMimeType
	contentType

	cmis:versionLabel
	Versie

	cmis:contentStreamFileName
	Bestandsnaam

	cmis:name
	Bestandsnaam


6.2.3 Vertaling Document koppelen aan een Zaak

In het DMS wordt het document geplaatst in de juiste ZAAK folder. De CMIS Change Log registreert deze wijziging en zal in de Zaak-DMS brug leiden tot het uitsturen van een StUF kennisgeving (zakLk01/zakLk02) naar het Zaaksysteem tot het leggen van een heeftRelevant relatie tussen ZAAK en EDC.

Het is uiteraard mogelijk om direct een Zaakdocument toe te voegen aan het DMS en deze onmiddellijk te plaatsen in de juiste ZAAK folder, waardoor toevoegen en een heefRelevant relatie ineens worden uitgevoerd.

6.2.3.1 Interactie

De CMIS Changelog bevat een nieuw Change Event met betrekking tot een file/unfile actie binnen de ZAKEN boom. Na verwerking is in het Zaaksysteem is een heeftRelevant relatie aangebracht tussen Zaak en Zaakdocument.

6.2.3.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Op basis van de details van het CMIS Change Event wordt een zakLk01/zakLk02 kennisgeving samengesteld waarin een zaak wordt gemuteerd met een heeftRelevant.

· Sleutelbeheer:
In het uitgaande zaklk01/zaklk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend en sleutelOntvangend (mits bekend). Applicatie is hierbij de Zaak-DMS brug. sleutelVerzendend is hierbij de cmis:objectId van de zaakFolder. De Zaak-DMS brug zorgt voor de mapping van de juiste sleutelOntvangend.

6.2.4 Vertaling SDC

Meerdere documenten kunnen in een SDC folder worden geplaatst. De CMIS Change Log registreert deze wijziging en zal in de Zaak-DMS brug leiden tot het uitsturen van een StUF kennisgeving (sdcLk01/sdcLk02) naar het Zaaksysteem tot het leggen van een heeftBetrekkingOp relatie t.b.v. het aanmaken van een SDC.

6.2.4.1 Interactie

De CMIS Change Log bevat een nieuw Change Event met betrekking tot het aanmaken van een nieuwe folder binnen de DMS ZAKEN boom alsook een file/unfile actie binnen de ZAKEN boom. Na verwerking is in het Zaaksysteem is een SDC aangemaakt onder verwijzing naar SDC en EDC.

6.2.4.2 Verwerking

De technische verwerking kent de volgende stappen:

· Op basis van de details van het CMIS Change Event wordt een sdcLk01/sdcLk02 kennisgeving samengesteld waarmee een SDC wordt opgebouwd.

· Sleutelbeheer:
In het uitgaande sdcLk01/sdcLk02 bericht zijn opgenomen de properties Applicatie, sleutelVerzendend. De Zaak-DMS brug zorgt voor de administratie van deze sleutels met de overeenkomstige sleutels cmis:objectId's. Applicatie is hierbij de Zaak-DMS brug. sleutelVerzendend is hierbij de cmis:objectId.

Tuple: (applicatie:sleutelzs:sleuteldms), waarbij sleuteldms overeenkomt met cmis:objectId.

· Wanneer de properties king:documentIdentificatie en king:dct.omschrijving op het cmis object king:sdc zullen nog geen waarde hebben. Deze worden door de Zaak-DMS brug gegenereerd en aangevuld.

6.3 Algemene eisen gebruik van CMIS repository
Zoals aangeven in hoofdstuk 1 wordt ervan uitgegaan dat binnen één gemeente één ZS en één DMS aanwezig waarin respectievelijk zaakgegevens en zaakdocument digitaal worden vastgelegd.  Voor de Zaak-DMS brug geldt dat:

· Een DMS wordt gerepresenteerd door één (1) CMIS repository. Wanneer dit niet het geval is, zal per CMIS repository een Zaak-DMS brug moeten worden ingezet.
· Het CMIS repository ingericht is met een DMS ZAKEN boom.

· Per CMIS repository de Zaak-DMS brug slechts één DMS ZAKEN boom wordt ondersteund.
· De Zaak-DMS brug enkel geïnteresseerd is in de DMS ZAKEN boom. Alle andere documenten en folders buiten de DMS ZAKEN boom worden niet meegenomen in de synchronisatie.
6.4 Interfaces Zaak-DMS brug
De Zaak-DMS brug ondersteunt de volgende provider interfaces:

· StUF-ZKN kennisgevingen asynchroon en / of synchroon

· StUF-ZKN vraag/antwoord

De Zaak-DMS brug is serviceconsumer van de volgende interfaces:

· StUF-ZKN kennisgevingen asynchroon en / of synchroon

· StUF-ZKN vraag/antwoord

· CMIS Web Services

6.5 Algemene functionaliteiten van de Zaak-DMS brug

De Zaak-DMS brug biedt de volgende functies:

· StUF-ZKN kennisgevingen worden vertaald naar een of meer CMIS folder en document operaties
· StUF-ZKN vraag/antwoord berichten voor een EDC wordt vertaald naar een CMIS getObject waarbij de contentStream wordt teruggekoppeld

· De CMIS Change Log wordt op een vast en instelbaar tijdinterval uitgelezen en op basis van de nieuwe entries worden StUF-ZKN kennisgevingen gegenereerd. Om deze StUF-ZKN kennisgevingen op te bouwen zijn één of meer CMIS folder en document lees operaties benodigd.
· Ter aanvulling van bijvoorbeeld Zaakidentificatie en Documentidentificatie worden StUF-ZKN vraag/antwoord berichten gestuurd aan het Zaaksysteem.

· De sleuteladministratie wordt gevoerd, waarbij gegevens van de afzendende applicatie, sleutelVerzendend en sleutelOntvangend worden geregistreerd tussen StUF-ZKN interface en CMIS objectIDs. Deze sleuteladministratie is intern en wordt niet extern ontsloten en is enkel ter interne werking van de Zaak-DMS brug. De Zaak-DMS brug werkt voor sleutelbeheer en unieke identificatie van objecten aan de kant van het DMS op basis van het cmis:objectId. Aan de Zaaksysteem kant geldt als verplicht element in StUF-ZKN berichten zijn de afzendergegevens Applicatie, sleutelVerzendend en indien bekend sleutelOntvangend
7 Bijlage A: Afkortingen, begrippen en symbolen
	Afkorting
	Omschrijving

	GEMMA
	Gemeentelijke Model Architectuur

	ZS
	Zaaksysteem

	ZM
	Zakenmagazijn

	ZS
	Zaak Beheer Systeem

	DMS
	Document Management Systeem

	Gemma
	Gemeentelijke Model Architectuur

	SC
	Service Consumer, het systeem, de applicatie of component die de functie als afnemer gebruikt

	SP
	Service Provider, het systeem, de applicatie of component die de betreffende functie of service moet leveren.

	ZTC
	Zaaktypecatalogus

	RGBZ
	Referentiemodel Gemeentelijke Basisgegevens Zaken

	StUF
	Standaard Uitwisselings Formaat

	CMIS 
	Content Management Interoperability Services

	OASIS
	Organization for the Advancement of Structured Information Standards

	EDC
	Enkelvoudig Document

	SDC
	Samengestelde Document


8 Bijlage B: Zaakservices van DMS (CMIS)
Om documenten te raadplegen of onderhouden in het DMS is het wenselijk dat ook deze een standaard interface aanbiedt. Deze bijlage beschrijft op functioneel niveau hoe zaakdocument functies zijn te realiseren via CMIS, maar specificeert geen technische interface interacties. Deze vallen, zoals toegelicht in paragraaf 2.2, buiten de scope van deze specificatie.

8.1 #6 Geef lijst Zaakdocumenten
Service consumer wil een lijst met referenties opvragen naar DOCUMENTen behorende bij één ZAAK. Het opvragen van een lijst van Zaakdocument is binnen het DMS mogelijk door een lijst van documenten op te vragen in het path van de betreffende Zaak.

Voorbeeld interactie:

Een listing van het path /ZAKEN/ZAAKTYPE1/ZAAK1 zal leiden tot een lijst van documenten in behorende bij de Zaak:

EDC1

EDC2

SDC1

8.2 #7 Geef Zaakdocument lezen
Service consumers wil en kopie van een fysiek (binair) document behorende bij een ZAAK op te vragen uit het DMS. Het opvragen van de feitelijke inhoud (content) van een Zaakdocument is binnen het DMS mogelijk door de contentStream van een document op te vragen middels het path naar het betreffende document.

Voorbeeld interactie:

Inhoud van het document opvragen door deze op te vragen op het path /ZAKEN/ZAAKTYPE1/ZAAK1/EDC1
8.3 #8 Voeg Zaakdocument toe
Service consumer wil een DOCUMENT toevoegen aan een ZAAK. Het toevoegen van een Zaakdocument is binnen het DMS mogelijk door deze te plaatsen binnen de hiërarchie van de ZAKEN folder.

Voorbeeld interactie:

Toevoegen van een document onder het path /ZAKEN zal leiden tot het Zaakdocument zonder relatie met een Zaak.

8.4 #9 Koppel Zaakdocument aan Zaak
Service consumers wil een ‘los’ document aan een ZAAK te koppelen waardoor het een (zaak) DOCUMENT wordt. Het leggen van een relatie tussen een Zaakdocument en een Zaak is binnen het DMS mogelijk door het Zaakdocument te plaatsen in het path van de betreffende Zaak.

Voorbeeld interactie:

Toevoegen van Zaakdocument EDC1 aan ZAAK5 kan worden bewerkstelligd door Zaakdocument EDC1 te plaatsen in path /ZAKEN/ ZAAKTYPE1/ZAAK5.

8.5 #10 Maak Zaakdocument
Service consumer wil een container (of placeholder) aanmaken voor een DOCUMENT.

Het maken van een Zaakdocument, waarbij vooralsnog geen inhoud beschikbaar is, maar men enkel geïnteresseerd is in de Documentidentificatie is mogelijk door een leeg Zaakdocument te plaatsen in de hiërarchie van de ZAKEN folder.

Voorbeeld interactie:

Toevoegen van een leeg Zaakdocument (geen inhoud) EDC5 onder path /ZAKEN zal leiden tot het Zaakdocument zonder relatie met een Zaak. De Documentidentificatie is na aanmaak op te vragen.
8.6 #11 Update Zaakdocument
Service consumer wil de fysieke inhoud aan een DOCUMENT container toe te voegen. Een (nieuwe) revisie van een Zaakdocument kan worden toegevoegd door middels de functies in het DMS een check-in of update uit te voeren.
Voorbeeld interactie:

Een check-in of update van EDC8 zal leiden tot het aanmaken van een documentrevisie voor EDC8.

8.7 #12 Geef Zaakdocument bewerken
Het opvragen en uit-checken (lock voor bewerking) van een Zaakdocument is binnen het DMS mogelijk door een check-out van een document te initiëren middels het path naar het betreffende document.

Voorbeeld interactie:

Uit-checken (lock voor bewerking) van een Zaakdocument op het path /ZAKEN/ZAAKTYPE1/ZAAK1/EDC1
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