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1. Inleiding

De Waarderingskamer wil op termijn de bestandsgeöriënteerde gegevensuitwisseling gedefinieerd in de Stuf-WOZ en Stuf-TAX standaarden vervangen door berichtgebaseerde gegevensuitwisseling. Net zoals de basisregistraties voor Adressen en Gebouwen en de Wet Kenbaarheid Publiekrechtelijke beperkingen baseert de Waarderingskamer zich hierbij op de door EGEM beheerde StUF2 standaard.

De StUF-standaard is oorspronkelijk ontwikkeld voor het ondersteunen van het elkaar informeren van applicaties in een gemeente over wijzigingen in gegevens en voor het opvragen van gegevens uit databases. Met deze uitgangspunten kan de bestaande Stuf-WOZ standaard (gericht op het leveren van gegevens aan de Belastingdienst, de waterschappen en het CBS) zonder veel problemen worden omgezet in berichtgebaseerde gegevensuitwisseling. De Waarderingskamer staat echter bij het omzetten van de Stuf-TAX standaard voor een bredere problematiek.

De uitvoering van de Wet WOZ wordt van oudsher ondersteund door meerdere organisaties of organisatie-onderdelen. De afdeling belastingen is veelal verantwoordelijk voor het afbakenen van de WOZ-objecten en het maken van de beschikkingen. Het vaststellen van de objectkenmerken wordt vaak uitbesteed aan taxatiebureaus of uitgevoerd door een specialistische afdeling. Hetzelfde geldt voor het maken van de modellen op basis waarvan de waardes berekend kunnen worden, het berekenen van de waarde op basis van zo’n model (modelmatig taxeren) of het taxeren door een menselijke taxateur. Daarnaast worden vaak bezwaarschriften weer zoveel mogelijk onafhankelijk afgehandeld en speelt de communicatie met de belanghebbenden (burger) op papier en via internet een belangrijke rol. De verschillende organisaties of organisatie-onderdelen hebben veelal ieder hun eigen applicaties met eigen databases. Vandaar de behoefte aan gegevensuitwisseling.

Deze behoeft wordt versterkt door het feit dat de uitvoering van de Wet WOZ zeer intensieve relaties heeft met (de bijhouding van) de meeste basisregistraties. Bij de uitvoering van de Wet WOZ worden relaties gelegd en beheerd met het Kadaster, de GBA, het (Nieuw) Handelsregister, de BAG. Veel mutaties in deze basisregistraties zullen ook in het intensieve contact met de burger bij de uitvoering van de Wet WOZ aan het licht komen (die persoon wordt niet meer op dat adres, dat verblijfsobject bestaat niet meer etc.). Terugmeldingen en wachten op correcties in de officiële basisregistraties is dan ook een belangrijk deel van het werk in het kader van de Wet WOZ. 
Bij de vernieuwing van de gegevensuitwisseling "Stuf-TAX" staat de Waarderingskamer dus voor de uitdaging een zodanige verzameling berichten te definiëren dat applicaties binnen heel verschillende organisaties met elkaar kunnen samenwerken. Daarnaast heeft de Waarderingskamer nog een tweede doelstelling: Met het oog op allerlei toekomstige ontwikkelingen wil de Waarderingskamer het toetreders op de markt voor software ter ondersteuning van de WOZ gemakkelijker maken om met nieuwe functionaliteit te komen. Hierbij wordt met name ook gedacht aan software voor internettoepassingen, software voor integratie van de geometrie, (lucht) foto's en documenten in de werkprocessen.
Daartoe heeft de Waarderingskamer circa tien WOZ-processen opgedeeld in diensten of in subprocessen bestaande uit meerdere diensten. Het belangrijkste criterium bij het afbakenen van de diensten was de verwachting dat het werk binnen zo’n dienst nu en in de toekomst door één applicatie ondersteund zal worden. De Waarderingskamer heeft circa 60 diensten onderkend. De meeste diensten zijn veel grofmaziger dan services gedefinieerd in een service georiënteerde architectuur. Het gaat niet zoals bij web services om een hoeveelheid werk die geautomatiseerd door een systeem kan worden uitgevoerd maar om een hoeveelheid werk die door een organisatie-onderdeel ondersteund door één applicatie kan worden uitgevoerd. De uitvoering van een dienst kan bestaan uit een aantal stappen uit te voeren door verschillende medewerkers en ondersteund door verschillende functies in de applicatie. Soms levert de uitvoering van de dienst een resultaat terug aan het aanroepende proces. In andere gevallen worden diensten aangeroepen als vervolgstappen in de uitvoering van het proces en wordt geen resultaat teruggegeven aan het aanroepende proces.

In de rest van dit document wordt nader ingegaan op de positionering van berichten ter ondersteuning van de door de Waarderingskamer gedefinieerde diensten. Voor het gemak zullen we deze berichten in het vervolg aanduiden als dienstberichten. Om de dienstberichten te kunnen positioneren wordt allereerst ingegaan op de relatie van StUF tot de drie-lagen architectuur voor applicaties. Daarna wordt een voorstel gedaan voor het opnemen van dienstberichten binnen StUF.

Dit voorstel om dienstberichten op te nemen in de StUF standaard en niet uitsluitend in het sectormodel WOZ wat op dit moment wordt uitgewerkt, hangt samen met het feit dat veel van de besproken behoeften ook zullen spelen bij andere (gemeentelijke processen). Hierbij kan gedacht worden aan bijvoorbeeld de bijhouding van de BAG, waarbij de gemeente ook applicaties zal gaan inzetten, om de burger via internet mutaties te laten aandragen die moeten leiden tot een opname door een "bevoegde" inspecteur die dan mogelijk een document als brondocument voor een mutatie in de BAG zal opstellen of juist zal vaststellen dat de gegevens in de BAG correct zijn. In dat laatste geval is het natuurlijk van groot belang dat moment en wijze van controleren ook zorgvuldig wordt vastgelegd om te voorkomen dat een week later op basis van een ander signaal wederom een vergelijkbaar onderzoek wordt ingesteld. 
2. Ondersteuning van een drie-lagen architectuur door StUF

Moderne applicatie architecturen gaan uit van een databaselaag, een business-logica laag en een presentatielaag. Hieronder wordt kort besproken hoe de StUF-standaard inclusief een aantal voorgestelde uitbreidingen deze drie-lagen architectuur ondersteunt.

Databaselaag

De databaselaag ondersteunt StUF door middel van synchrone of asynchrone kennisgevingsberichten. Meerdere kennisgevingsberichten kunnen worden samengevoegd tot één databasestransactie. StUF-kennisgevingen verbergen de feitelijke database implementatie voor de ontwerper.

StUF-kennisgevingen leiden van nature tot betrekkelijk grote transacties rond een object. In één StUF-kennisgeving kunnen bijvoorbeeld de actuele gegevens van een persoon met zijn adressen, partners, kinderen, ouders, nationaliteiten en identiteitsbewijzen aan de databaselaag worden aangeboden. Dit leidt tot tientallen SQL-statements richting de database. De historie kan in dezelfde transactie ook nog worden aangeboden door meerdere kennisgevingen te groeperen tot een “StUF-transactie”. StUF-kennisgevingen definiëren dus een implementatie-onafhankelijk interface op een database bestaande uit een betrekkelijk klein aantal berichten.

Met één berichtdefinitie kunnen heel verschillende complexe transacties aan de database worden aangeboden. Het bovengenoemde persoonsbericht ondersteunt bijvoorbeeld zowel de verhuizing van een persoon, een naamsverandering, het overlijden, het intrekken van een identiteitsbewijs, de geboorte van een kind, het verkrijgen van een nieuwe nationaliteit, het ontbinden van een huwelijk, etc. StUF biedt daarmee een veel grovere granulariteit dan veelal gepropageerd vanuit dienstgerichte architecturen. In dienstgerichte architecturen is men vaak geneigd voor elk van de hierboven genoemde voorbeelden een aparte service te definiëren. Er zijn dan wel 10 of nog meer keer zoveel berichtdefinities nodig. Door middel van een eventcode kan in StUF-kennisgevingen overigens wel onderscheid gemaakt worden tussen al deze gebeurtenissen.

Presentatielaag

De presentatielaag ondersteunt StUF door middel van synchrone vraag/antwoord berichten. Door middel van vraag/antwoordberichten definieert StUF een tweede implementatie-onafhankelijk interface op de database, niet zoals kennisgevingen gericht op muteren, maar op het ophalen van gegevens. Net zoals bij de kennisgevingen zijn er in StUF slechts weinig berichtdefinities nodig om heel verschillende sets gegevens in de database op te halen. Met één berichtdefinitie kunnen in één bericht van een persoon al zijn actuele en historische gegevens worden opgehaald, inclusief de relaties naar adressen, ouders, kinderen, huwelijken, nationaliteiten en identiteitsbewijzen. Van de ouders en kinderen kunnen in hetzelfde bericht ook weer al deze relaties worden teruggegeven.

StUF stimuleert dus een interfacedefinitie waarbij het aantal aanroepen van de StUF-antwoord webservice op de database wordt geminimaliseerd en waarbij één aanroep leidt tot tientallen SQL’s richting de database en een complex groot antwoordbericht. Het antwoordbericht kan via xslt of anderszins in een browser worden weergegeven. 

Business-logica laag

Voor de business-logica laag biedt StUF nog geen ondersteuning. In de business-logica laag is er behoefte aan het kunnen doen van verzoeken voor het uitvoeren van een dienst. De dienst kan zowel synchroon als asynchroon worden uitgevoerd. In de praktijk wordt bij het uitvoeren van processen een mix van synchrone en asysnchrone diensten gebruikt. Bij een synchrone uitvoering wordt het antwoord in de reactie op de aanroep gelijk teruggegeven. Bij een asynchrone uitvoering, komt er pas na verloop van tijd een antwoord. Zowel de synchrone als de asynchrone aanroep van diensten zal ook naspeurbaar moeten zijn voor het work-flow-management systeem dat bij de uitvoering wordt gebruikt. De input voor de dienst en ook het resultaat van de dienst worden net als kennisgevingen en vraag/antwoord gedefinieerd in de vorm van XML-berichten. 

De ervaring leert dat ook de presentatielaag niet genoeg heeft aan uitsluitend vraag/antwoord berichten. Ook in de presentatielaag wil men vaak synchroon diensten in de businesslaag aanroepen voor bijvoorbeeld het controleren van ingevoerde gegevens.

3. Dienstberichten

Voor de dienstberichten zijn nieuwe berichtsoorten nodig. Voorgesteld wordt "Dv01" voor het vragen van synchrone diensten en "Dv02" voor het vragen van asynchrone diensten en "Da01" en "Da02" voor dienstberichten als antwoord op synchrone respectievelijk asynchrone vragen. De StUF-stuurgegevens dienen voor een dienstbericht uitgebreid te worden met een identificatie van de gevraagde dienst. Deze identificatie kan in de plaats komen van het entiteittype in kennisgevingen en vraag/antwoordberichten, omdat bij dienstberichten het uitvoeren van een hoeveelheid werk centraal staat en niet een operatie rond een objecttype.

Wanneer een dienst synchroon wordt aangeroepen, dan wordt als antwoord onmiddellijk een dienstbericht teruggegeven. Procesbewaking en informatie voor het gegevensmagazijn Zaken is hier niet relevant cq dient geregeld te worden in het proces dat de synchrone dienst aanroept. Bij het asynchroon aanroepen van een dienst spelen de volgende vragen:

1. Hoe koppel je de levering van de dienst aan de vraag ernaar?

2. Hoe bewaak je de voortgang?

3. Hoe kunnen de verschillende processtappen het gegevensmagazijn informeren over hun status en voortgang?

De koppeling tussen het dienstbericht dat als reactie wordt verstuurd en het dienstbericht waarin de dienst wordt gevraagd kan net zoals bij asynchrone vraag/antwoordberichten worden gelegd via het crossreferentienummer uit de StUF-stuurgegevens. Voor de voortgangsbewaking en voor de ondersteuning van het sectormodel Zaken heeft het proces waaraan de dienst wordt gevraagd behoefte aan informatie als:

· Van welke zaak maakt de aangevraagde dienst deel uit

· Welke actor in termen van het GFO-Zaken vraagt de dienst aan 

· De datum waarop de vrager van de dienst verwacht dat het antwoord is gegeven

· De datum waarop het antwoord uiterlijk gegeven dient te zijn

Met behulp van de informatie in de eerste twee bullets kunnen bij de uitvoering van de dienst gegevens worden opgehaald in het gegevensmagazijn Zaken en kunnen nieuwe stappen cq statussen via kennisgevingsberichten worden aangeboden aan het gegevensmagazijn Zaken. De informatie in de laatste twee bullets kan gebruikt worden bij het plannen van het werk.

De gegevens met betrekking tot de object(en) relevant voor de uivoering van de dienst worden in de body opgenomen in de vorm van één voorkomen (toestandsinformatie à la de toevoegkennisgeving, dus inclusief het attribuut verwerkingssoort) of in de vorm van een paar voorkomens (wijzigingsinformatie à la de wijzigkennisgeving, ook inclusief het attribuut verwerkingssoort).

Bij het opnemen van objectgegevens in een dienstbericht zijn twee werkwijzen mogelijk:

1. In het dienstbericht worden alle gegevens van het object relevant voor het uitvoeren van de dienst opgenomen

2. In het dienstbericht worden alleen de kerngegevens (= identificerende gegevens) van een object opgenomen. Het is aan de applicatie die de dienst ondersteunt om met behulp van vraag/antwoordberichten de overige gegevens in de database op te halen.

De tweede wijze van koppelen lijkt de voorkeur te hebben, omdat het proces dat de dienst aanroept alleen maar hoeft te weten welke objecten voor de dienst relevant zijn. Als de interne verwerking van de dienst wijzigt, waardoor er meer gegevens nodig zijn, dan hoeft het dienstvraagbericht niet aangepast te worden. Voor de eerste werkwijze wordt daarom alleen gekozen in die gevallen waar het ophalen van de gegevens problematisch is, bijvoorbeeld wanneer een oude taxatie moet worden overgedaan en er geen eenvoudig vraagbericht beschikbaar is voor het ophalen van de relevante historische gegevens of als het via vraag/antwoordberichten ophalen van gegevens van een object problematisch is. Dit is een ontwerpkeuze bij het definiëren van de dienstberichten.

Naast de objectgegevens is het gewenst om voor de dienst als geheel en per object extra parameters te kunnen definiëren die niet voorkomen in het contentmodel gebaseerd op het objectmodel of GFO. Deze extra parameters kunnen worden opgenomen in extra tags.

Een StUF-bericht voor een dienst zou er dus zo uit kunnen zien:

<body>


<dienstInfo>



…


</dienstInfo>


<parametersDienst>



…


</parametersDienst>


<object>



<parametersObject>




…



</parametersObject>



<voorkomenOud>




…



</voorkomenOud>



<voorkomenNieuw>




…



</voorkomenNieuw>


</object>


…


<object>



<parametersObject>




…



</parametersObject>



<voorkomenOud>




…



</voorkomenOud>



<voorkomenNieuw>




…



</voorkomenNieuw>


</object>

</body>

De tag dienstInfo bevat de gegevens die voor elk dienstbericht relevant wordt geacht, zoals zaakIdentificatie, actorIdentificatie, gewensteDatumGereed en uiterlijkeDatumGereed voor een dienstvraagbericht en zaakIdentificatie, actorIdentificatie en datumGereed voor een dienstantwoordbericht.

Binnen de tag parametersDienst kunnen gegevens gespecificeerd worden die niet ondersteund worden binnen de objectdefinitie in het sectormodel en die wel relevant zijn voor het uitvoeren van de dienst. Denk bij het verzoek om een hertaxatie bijvoorbeeld aan richtlijnen voor het uitvoeren van de taxatie. Binnen de tag parametersObject kunnen gegevens gespecificeerd worden die niet ondersteund worden binnen de objectdefinitie in het sectormodel maar die specifiek voor dat object wel relevant zijn. Denk bij een hertaxatie bijvoorbeeld aan een nadere omschrijving van de achtergrond van de wijziging van het WOZ-object. Ook binnen dienstantwoordberichten kunnen deze tags gebruikt worden om bepaalde informatie terug te geven.

De verschillende dienst vraag- en antwoordberichten dienen in het sectormodel gedefinieerd te worden. Het gaat hierbij om de identificatie van het dienstbericht, de inhoud van de tags parametersDienst en parametersObject en om de specificatie van de objecten die met het dienstbericht worden meegestuurd. In tegenstelling tot bij de kennisgevingberichten lijkt het goed om in de dienstberichten expliciet in het schema aan te geven welke elementen verplicht zijn en welke elementen optioneel zijn.

4. Conclusie/VOORSTEL
De hierboven voorgestelde uitbreiding van StUF maakt een nieuwe architectuur van de informatievoorziening ten behoeve van de uitvoering van de Wet WOZ mogelijk. De databaselaag van de systemen wordt gedefinieerd in termen van kennisgevingsberichten voor het muteren van de database en vraag/antwoord berichten voor het bevragen ervan. Als verschillende systemen deels dezelfde gegevens onderhouden en bijhouden, dan kan een broker ervoor zorgen dat een (synchroon) kennisgevingsbericht aan alle systemen waarvoor het relevant is wordt aangeboden. De databases van de verschillende bij het WOZ-proces betrokken applicaties worden zo automatisch bijgehouden. Indien een systeem bepaalde gegevens niet zelf heeft opgeslagen, dan kunnen deze via vraag/antwoordberichten worden opgehaald in een externe database. De presentatielaag kan op basis van deze diensten worden gebouwd.

De communicatie tussen de verschillende onderkende diensten in het WOZ-procesmodel wordt gedefinieerd in termen van dienstberichten. Omdat met kennisgevingsberichten en met vraag/antwoordberichten de database benaderd kan worden kunnen verschillende partijen gemakkelijk functionaliteit ter ondersteuning van een bepaalde dienst bieden. Het staat hen hierbij vrij of ze zelf gegevens opslaan in een eigen database of dat ze gebruik maken van in andere applicaties geïmplementeerde databases. Elk systeem met een database dient dan natuurlijk wel kennisgevingsberichten en vraag/antwoordberichten als interface op zijn database te implementeren.

Omdat wordt verwacht dat deze behoefte aan dienstberichten veel breder leeft of zal gaan leven dan alleen bij de omzetting van Stuf-TAX en berichtengebaseerde gegevensuitwisseling, gezien gewenste controle van gegevens (presentatielaag, bijvoorbeeld afstemming op basisregistratie) en efficiënt workflow beheer ook bij werkprocessen die worden geïnitieerd vanuit of gebruik maken van internetcommunicatie met de burger. Om die reden wordt voorgesteld dienstberichten "Dv01", "Dv02", "Da01" en "Da02" op te nemen in de StUF 2 standaard.
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